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Service profile 

งานผูป่้วยในเด็ก 

1. บริบท (context) 

ก. หน้าที่และเป้าหมาย หอผูป่้วยในเด็กให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยทางกุมารเวชกรรมอย่าง

ปลอดภยัไม่มีภาวะแทรกซอ้นตามมาตรฐานวิชาชีพ ผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจ  

ข. ขอบเขตการให้บริการ: ใหบ้ริการรักษาพยาบาลอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เนน้ดูแล

แบบองคร์วมแก่ผูป่้วยทางกุมารเวชกรรมทุกระยะของการเจ็บป่วยตั้งแต่แรกเกิดจนถึง14 ปีโดย

มีเตียงท่ีพร้อมรับผูป่้วย 29 เตียง เตียงสามญั 24 เตียง หอ้งพิเศษ 4 หอ้ง หอ้งเฉพาะโรค 1 หอ้ง  

ข้อมูล 5 อนัดับท่ีพบบ่อยของผูป่้วยในเด็ก  1 ตุลาคม 2562 – 30 กนัยายน 2563 ไดแ้ก่ 

1. Gastroenteritis 

2. Pneumonia 

3. DF  

4. Fever, Unspecified 

5. Tonsillitis 

กลุ่มผูป่้วย Re-admit ไดแ้ก่ Bronchitis 

- ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นประชาชนเขตอ าเภอปากพนัง ในกรณีท่ีผูป่้วยมีปัญหาซับซ้อน      
เกินศกัยภาพในการดูแลจะส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 

- หัตถการที่พบบ่อย เจาะน ้าไขสันหลงั เคาะปอด ดูดเสมหะ 

 

 

 



ค. ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ 

กลุ่มผูรั้บผลงาน ความตอ้งการของผูรั้บผลงาน 
1. กลุ่มผูป่้วยและญาติ 
 
 
 

- ไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว 
ปลอดภยัหายจากโรค ไม่มีภาวะแทรกซอ้น 
- ไดรั้บทราบขอ้มูลอาการของโรคและผลการ
ตรวจท่ีชดัเจน,ขอ้มูลเก่ียวกบัยา  
- แพทยม์าตรวจตามเวลา  
- สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วยท่ีสะอาด 
- ทราบวิธีดูแลตนเอง/ผูป่้วย  เม่ือกลบัไปอยู่
บา้น 
- เจา้หนา้ท่ีพูดจาไพเราะ 

2. ผูร่้วมงานและสหสาขาวิชาชีพ - การประสานงานท่ีดีการดูแลผูป่้วยร่วมกนั
อยา่งมีคุณภาพ รับทราบขอ้มูลและมีส่วนร่วม
ในการดูแลผูป่้วยไดถู้กตอ้ง พึงพอใจในการ
ท างานร่วมกนั 

 

ง. ประเด็นคุณภาพท่ีส าคญั (key Quality Issue) 

1. ผูป่้วยกุมารเวชกรรมไดรั้บการดูแลจากทีมสหวิชาชีพมีมาตรฐานปลอดภยั 

2. ผูป่้วย/ญาติ ผูดู้แลสามารถดูแลตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัโรค 

3. ผูป่้วยและญาติมีความพึงพอใจ 

4. ผูป่้วยและญาติไดรั้บทราบขอ้มูลการเจ็บป่วย การรักษา และมีส่วนร่วมตดัสินใจในการรักษา 

5. คน้หาความเส่ียงเพื่อพฒันางานบริการ  

 

 



จ. ความท้าทายความเส่ียงส าคัญ จดุเน้นในการพฒันา 

ความทา้ทาย ความเส่ียงท่ีส าคญั จุดเนน้ในการพฒันา 
รับผูป่้วยทุกกลุ่มโรคตั้งแต่
แรกเกิดจนถึงอาย ุ14 ปีและ
มารดาทารกหลงัคลอดซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัในการให้
การดูแลรักษาจึงตอ้งมีการ
พฒันาคน พฒันาระบบ
พฒันากระบวนการท างาน 

- ความผิดพลาดในการรวม
ขอ้มูลในการมาประเมินใน
ผูป่้วยไส้ต่ิง 
- การส่งต่อขอ้มูลไม่ครบถว้น 
- การประสานงานบกพร่อง 
- การส่งต่อโดยไม่ไดว้างแผน 
- การกลบัซ ้าในผูป่้วย 
bronchitis 
- เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ี
ป้องกนัได ้เช่น การใหส้ารน ้า
เกินในผูป่้วยไขเ้ลือดออก 
- การเกิดภาวะติดเช้ือใน
ทารกแรกเกิด 
- เกิดภาวะตวัเหลือง 
- ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

- พฒันาบุคลากรเพื่อใหมี้
ความรู้ความสามารถในการ
ประเมินการดูแลผูป่้วยได้
ยิง่ข้ึน 
- เนน้ความปลอดภยัของ
ผูป่้วยโดยมีการบริหารความ
เส่ียง 
- มีการประเมินผูป่้วยร่วมกนั
ในทีม 
- มีทีมสหสาขาวิชาชีพ 
- มีกุมารแพทยดู์แลเด็กแรก
คลอดทุกคน 
- กุมารแพทยร่์วมกนัดูแล
ผูป่้วยไขเ้ลือดออก 

 

ฉ. ปริมาณผลงาน (ทรัพยากร, คน, เทคโนโลยี, เคร่ืองมือ) 

    อตัราก าลงับุคลากรทางการพยาบาลมี 11 คน (พยาบาลวิชาชีพ 9 คน, ผูช่้วยเหลือคนไข ้1 คน) 

อตัราก าลงัต่อวนัในวนัราชการ พยาบาลวิชาชีพ เชา้:บ่าย:ดึก 4:3:2 

    วนัหยดุราชการ 3:3:2 ผูช่้วยเหลือคนไขเ้ชา้บ่ายดึก 1:1:1 ภาระงาน (Productivity)               

โดยเฉล่ีย 104.65 เคร่ืองมือส าคญัในหน่วยงานไดแ้ก่  Defibrillator 1 เคร่ือง เคร่ืองนบัหยดสาร
น ้า 7 เคร่ือง,  NIBP 2 เคร่ือง, เคร่ืองใหอ้ากาศ ผสมออกซิเจน  อตัราการไหลสูง,    



เคร่ือง photo 7 เคร่ือง, เคร่ืองวดั 02 sat 2 เคร่ือง, EKG 1 เคร่ือง 

- กุมารแพทย ์1 คน 

 

 

 

2. กระบวนการส าคัญ (Key Process) 

1. กระบวนการหลกัของงาน 

กระบวนการส าคญั 
(Key Process) 

ส่ิงท่ีคาดหวงั 
(Processes Requirement) 

ตวัช้ีวดั 
(Performance 

Indication) 
1. การเขา้ถึงและการรับ
บริการ 

- ไดรั้บการดูแลทนัท่วงทีปลอดภยั 
- ไดรั้บขอ้มูลการเจ็บป่วย แนวทาง 
การรักษา 
- ระบุตวัผูป่้วยถูกตอ้ง 

- ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
บริการ  
- อุบติัการณ์เก่ียวกบั
ระบุตวัผูป่้วยผิดคน 

2. การประเมินผูป่้วย 
2.1 การประเมินแรกรับ 

- ผูป่้วยไดรั้บการประเมินถูกตอ้ง
รวดเร็ว  

- อุบติัการณ์ Miss 
Diagnosis ในผูป่้วย 
Appendicitis 
- อุบติัการณ์ท่ีเกิดจาก
การประเมินผิดพลาด  

3. การวางแผน 
3.1 การวางแผนการดูแล
ผูป่้วย 
 
 
 

- ผูป่้วยไดรั้บการดูแลโดยทีมสห
วิชาชีพ มีการน าหลกัฐานทางวิชาการ
มาใชเ้ป็นแนวทางในการดูแลผูป่้วย 
ญาติมีส่วนร่วม 
- ผูป่้วยไดรั้บยา/สารน ้า/เลือด ถูกตอ้ง
ตามหลกั 10 R 

- ร้อยละของผูป่้วย
ไดรั้บการดูแลตาม CPG 
ไขเ้ลือดออก 
 



 
กระบวนการส าคญั 
(Key Process) 

ส่ิงท่ีคาดหวงั 
(Processes Requirement) 

ตวัช้ีวดั 
(Performance 

Indication) 
3.2 การวางแผนจ าหน่าย  - ผูป่้วยท่ีมีอุปกรณ์ติดตวั 

(NgTube,Gastrostomy,Tracheostomy) 
กลบับา้นมีการติดตามดูแลต่อเน่ือง
โดยทีม HHC 
- ผูป่้วย/ญาติ/ผูดู้แล สามารถดูแล
ตนเองไดต้ามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการ 

- อตัราญาติ/ผูดู้แล 
ไดรั้บการฝึกทกัษะโดย
ใช ้     2-Ticks 
- อตัราการ Readmit ใน
28 วนั จากการปฏิบติัตวั
ไม่ถูกตอ้ง 

4. การดูแลผูป่้วย 
4.1 การดูแลทัว่ไป 
 
 
4.2 การดูแลผูป่้วยเฉพาะ
การดูแลผูป่้วยก่อนส่งท า
หตัการ 
- การดูแลผูป่้วยท่ีมีความ
เส่ียง 
5. การใหข้อ้มูล และเสริม
พลงัแก่ผูป่้วยและ
ครอบครัว 
 
 

- ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานไม่มีภาวะแทรกซอ้น 
 
 
- ผูป่้วยไดรั้บการเตรียมตวัก่อนและ
หลงัส่งหอ้งผา่ตดั 
 
- ผูป่้วยปลอดภยัจากการใชย้า/สารน ้า 
 
- ผูป่้วยและญาติ ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
ภาวะสุขภาพและสามารถดูแลตนเอง
ได ้

- อุบติัการณ์พลดัตกหก
ลม้ 
- อตัราการเกิดภาวะน ้า
เกินในผูป่้วย
ไขเ้ลือดออก 
- อุบติัการณ์ การเตรียม
ผูป่้วยส่งหอ้งผา่ตดัไม่
ถูกตอ้ง 
- อุบติัการณ์จากการให้
ยาสารน ้า และเลือด 
- อตัราความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 
- ร้อยละของผูป่้วยและ
ญาติ ท่ีผา่นเกณฑ์
ประเมินความสามารถ
ในการดูแลตนเอง 

 



  

 

กระบวนการส าคญั 
(Key Process) 

ส่ิงท่ีคาดหวงั 
(Processes Requirement) 

ตวัช้ีวดั 
(Performance Indication) 

6. การดูแลต่อเน่ือง 
 

- ผูป่้วยท่ีมีอุปกรณ์ติดตวักลบั
บา้นไดรั้บการดูแลต่อเน่ืองท่ี
บา้นและมีคุณภาพชีวิตท่ี
เหมาะสม 

- ร้อยละของผูป่้วยท่ีมี
อุปกรณ์ติดตวักลบับา้น 
ไดรั้บการติดตามเยีย่มบา้น 

 

2. กระบวนการคู่ขนาน 

กระบวนการส าคญั 
(Key Process) 

ส่ิงท่ีคาดหวงั 
(Processes Requirement) 

ตวัช้ีวดั 
(Performance Indication) 

1. การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร 
 

- บุคลากรไดรั้บการศึกษา
อบรมและพฒันาตนเอง อยา่ง
ต่อเน่ือง 
- บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและทกัษะใน
การดูแลผูป่้วย 

- จ านวนคร้ัง/ชัว่โมงของการ
เขา้รับการศึกษาอบรม 
- ร้อยละของบุคลากรท่ีผา่น
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพ 

2. การส่งเสริม สุขภาพและ
ป้องกนัการติดเช้ือและ
อุบติัเหตุจากการท างาน 
 

- บุคลากรปฏิบติัตามคู่มือการ
ป้องกนัการบาดเจ็บ/ติดเช้ือ 
- บุคลากรไดรั้บการอบรม
การป้องกนัการกระจายเช้ือ 

- อุบติัการณ์การบาดเจ็บ/ติด
เช้ือจากการท างานของ
บุคลากร 
- บุคลากรไดรั้บการอบรม
การป้องกนัการติดเช้ือ 

3. การดูแลรักษาเคร่ืองมือ - มีระบบการบ ารุงรักษา
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหมี้ความ
พร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

- อุบติัการณ์ความไม่พร้อมใช้
ของเคร่ืองมือ 



 

 

3. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 

ประเด็น
คุณภาพ 

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ผลลพัธ์ กิจกรรม
พฒันา 2561 2562 2563 

- การดูแล
ตาม
มาตรฐาน
วิชาชีพ 

- เพื่อใหก้าร
พยาบาลท่ี
สอดคลอ้งกบั
ปัญหาและ
ความตอ้งการ
ของผูป่้วย 

1. อตัราการ
เสียชีวิตโดยไม่
คาดคิด 
2. อตัราการเกิด 
Phlebitis 
3. อตัราการติด
เช้ือ CAUTI 
4. Medication 
Error  
Right drug  
Right dose 
Right method 
Right technique 
Right time 
Right Patient 
Right Reson 
Right Observe  
Right 
Intervention& 
Notification  
Right 
documentation 

0% 
 
 

0/1000 
วนันอน 
0/1000 
วนันอน 
0 ราย 

0% 
 
 

0.25 
 

0 
 

0 

0% 
 
 

0 
 

0 
 

0 

0% 
 
 

0.14 
 

0 
 

3 

จากการ
ทบทวน 
 
กิจกรรม 
CQI 
กิจกรรม
CQI 
กิจกรรม
CQI 
 



 
 

ประเด็น
คุณภาพ 

วตัถุประสงค ์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย ผลลพัธ์ กิจกรรม
พฒันา 2561 2562 2563 

- ความ
ปลอดภยั
ของ
ผูรั้บบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการ  

- เพื่อลดความ
เส่ียงและภาวะ 
แทรกซอ้นจาก
การใหก้าร
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของผูป่้วย 

- อตัราความ
ผิดพลาดในการ
ใหเ้ลือด  
2. อตัราการกลบั
ซ ้าดว้ยโรคเดิม
ภายใน 28 วนั  
3. อตัราความ
ปลอดภยัจาก
ผูป่้วยตกเตียง 
4. อตัราการระบุ
ตวัผิดพลาด 
 
1. อตัราความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการ 
2. จ านวนขอ้
ร้องเรียน 
 

0 
 
 

<3% 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

>80% 
 
 
 

0 
 
 

0.25 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

90.6
4% 

 
0 

0 
 
 

0.04 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

91.3
6% 

 
0 

0 
 
 

0.04 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

88.2
7% 

 
0 

กิจกรรม 
CQI 
 
กิจกรรม
CQI 
 
บทเรียน
จากการ
พฒันา 
บทเรียน
จากการ
พฒันา 
บทเรียน
จากการ
พฒันา 
จากการ
ทบทวน 

 

 

 

 



 

 

4. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 

4.1 ระบบงานท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบัน 

1. มีการจดัระบบการดูแลผูป่้วยวิกฤตก่ึงวิกฤตโดยปฏิบติัตามมาตรฐานการดูแลท่ีเป็น CPG เช่น 

DHF, Appendicitis, มีการเฝ้าระวงัก ากบัระบบโดยทีม PCT มีการบริหารจดัการใหผู้ป่้วย

ปลอดภยัไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วไม่มีภาวะแทรกซอ้นโดยก าหนดเตียงท่ีเตรียมไวมี้

อุปกรณ์ช่วยชีวิตท่ีพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ คือความพร้อมของอุปกรณ์ในรถ emergency  เคร่ือง 

defibrillator 

มีระบบการส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ ดา้นบุคลากรตอ้งผา่นการอบรม

ทกัษะฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100% มีการท า One day chart, C3 THER และมีการ

ทบทวน 12 กิจกรรมร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ 

2. มีการบริหารยาเภสัชจดัยาตาม Coppy Order เป็นระบบ Daily dose มีระบบควบคุมและ

ตรวจสอบเพื่อลดความเครียดเคล่ือนทางยาโดยใชร้ะบบ double check และ cross check ก าหนด

วิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารยาตรวจสอบ order ทุกเวร มีการพฒันาระบบยาเพื่อลดการเกิด 

medication Error ดงัน้ี 

2.1 มีการใช ้copy order แทนการคดัลอก 

2.2 ระบบป้องกนัยาเส่ือมและหมดอายโุดยลด stock ยา 

2.3 ก าหนดยาพอ้งรูปพอ้งเสียง 

2.4 ก าหนดยาเส่ียงสูง และจดัท าคู่มือบริหารยา 

2.5 มีระบบการเตือนการแพย้าในคอมพิวเตอร์เพื่อลดอุบติัการณ์การแพย้าซ ้า 

2.6 ก าหนดแนวทางปฏิบติัเร่ืองยาเดิมผูป่้วย (medication reconciliation) 

3. มีระบบการดูแลการวางแผนจ าหน่ายตั้งแต่แรกรับ พฒันาสมรรถนะบุคลากรในการประเมิน

ปัญหาความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัวและการดูแลร่วมกนัในทีมสหสาขาวิชาชีพมีระบบ
การส่งต่อ HHC เพื่อลดการนอนนานและกลบัมาซ ้าใน 28วนั 



 

 

4.2 การพฒันาคุณภาพท่ีด าเนินการอยู่ 

1. พฒันารูปแบบการดูแลผูป่้วยใหค้รอบคลุมและปลอดภยัโดยใชโ้ดยใช ้early warning sign 

และ Pre  Arrest sign 

2. พฒันาการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล 

3. การใช ้SBAR Report รายงานแพทย ์

4. การใช ้SOS score ในการประเมินและใหก้ารพยาบาลผูป่้วย 
5. การใช ้Alvarado score ในการประเมินผูป่้วย appendicitis 

5. แผนพฒันาต่อเน่ือง 

- พฒันารูปแบบการวางแผนการจ าหน่ายใน case  Anaphylaxis กุมารแพทยส์อนญาติ ผูป่้วยโดย

เตรียมยาฉีด adrenaline กลบับา้นไปใชใ้นกรณีท่ีเกิดอาการซ ้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Service profile ประจ าปี 2563 

หน่วยงานหลงัคลอด 

1. บริบท  

ก. หน้าที่และเป้าหมาย  

หน่วยงานหลงัคลอดโรงพยาบาลปากพนงัใหบ้ริการมารดาและทารกหลงัคลอด

ตามมาตรฐานวชิาชีพใหป้ลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 

ข. ขอบเขตการให้บริการ  

หน่วยงานหลงัคลอด    

รับยา้ยมารดาและทารกหลงัคลอด ตั้งแต่ 2 ชัว่โมง หลงัคลอดจนจ าหน่าย 

รับยา้ยหลงัท า C/S, เตรียมผูป่้วยท า TR, ฝังยาคุม, คดักรอง PKU, ฉีด BCG 

ค. ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคญั 

กลุ่มผูรั้บผลงาน ความตอ้งการของผูรั้บผลงาน 
1. มารดาหลงัคลอดและญาติ 
 
 
2. ผูร่้วมงานและสหสาขาวิชาชีพ 

- ใหเ้จา้หนา้ท่ี บริการดว้ยความยิม้แยม้ 
รวดเร็ว ปลอดภยั  
- ขอ้มูลเป็นความลบั 
- การประสานงานท่ีดี การดูแลผูป่้วย
ร่วมกนัอยา่งมีคุณภาพ รับทราบขอ้มูล
และมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วยได้
ถูกตอ้งพึงพอใจในการท างานร่วมกนั 



 

 

ง. ประเด็นคุณภาพที่ส าคญั 

มารดาและทารกหลงัคลอดไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัไดแ้ละสามารถ

เล้ียงดูบุตรได ้ 

 บุคลากรมีคุณภาพและบริการท่ีปลอดภยั  

จ. ความท้าทาย 

1. การดูแลผูป่้วยหลงัคลอดไดม้าตรฐานวชิาชีพผูป่้วยใน (QA) 

ฉ. ปริมาณงานและทรัพยากร (คน, เทคโนโลยี, เคร่ืองมือ) 

 ประเดน็การเสริมสร้างสุขภาพท่ีส าคญั 

- ผูรั้บผลงาน 

ผูป่้วยหลงัคลอดมีความรู้เร่ืองการเล้ียงดูบุตรดว้ยนมมารดา การตรวจสุขภาพ

บุตร การรับภูมิคุม้กนัตามวยั 

ทรัพยากร (คน, เทคโนโลยี, เคร่ืองมือ) 

1. สูตินารีแพทย ์1 คน, กุมารแพทย ์1 คน, พยาบาลวิชาชีพ 9 คน, ผูช่้วยเหลือคนไข ้1

คน 

2. photo 7 เคร่ือง 

3. เคร่ือง EKG 1 เคร่ือง 

4. เคร่ือง Defbrilation 1 เคร่ือง 



5. เคร่ืองนบัหยดสารน ้า 7 เคร่ือง 

6. เคร่ืองพ่นยา 8 เคร่ือง 

2. กระบวนการหลกัส าคัญ 

กระบวนการส าคญั ส่ิงท่ีคาดหวงั ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 

การดูแลผูป่้วย 
1. การเขา้ถึงและการเขา้รับ
บริการ  
- พยาบาล LR โทรประสาน
ส่งผูป่้วย  
2. การประเมินผูป่้วย  
- ศึกษาจากเวชระเบียน  
- ซกัประวติั, ตรวจร่างกาย 
การดูแลมารดาและทารกหลงั
คลอด  
1. การดูแลมารดาและทารก
หลงัคลอด 2 ชัว่โมง  
2. ใหค้ าแนะน าและติดตาม 
- การตรวจ PKU, แจง้เกิด  
- ดูแลแผลฝีเยบ็  
- แนะน ามาตรวจหลงัคลอด
ตามนดั  
3. การวางแผนจ าหน่าย  
 
4. การดูแลต่อเน่ือง 
- ระบบนดัหมาย 
- ระบบการ Refer  

 
- การประเมินแรกรับถูกตอ้ง 
 
 
 
- ผูป่้วยไดรั้บการประเมิน
รวดเร็วไดรั้บการแกไ้ข
ทนัท่วงที 
- มารดา ทารก ปลอดภยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
- มารดาไดรั้บความรู้ในการ
ดูแลตนเองท่ีบา้นไดถู้กตอ้ง 
 
- มาตามนดั 

 
- อุบติัการณ์ผูป่้วยเกิดภาวะ
วิกฤตจากการประเมินไม่
ครบถว้น 
 
- อุบติัการณ์การวางแผน
รักษาไม่เหมาะสมกบัสภาพ
ผูป่้วย 
- อตัราการตกเลือดหลงั
คลอดจากสาเหตุท่ีป้องกนัได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-ไดรั้บการส่งต่อขอ้มูล
ถูกตอ้ง 
-ส่งต่อปลอดภยั 

- จ านวนขอ้ผิดพลาดท่ี
สะทอ้นกลบัจากเครือข่ายท่ี
ส่งต่อ 

 

3. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

2560 2561 2562 2563 
ทารกตวัเหลือง ไม่เกินร้อยละ 5 4.27% 3% 2% 

 
5.25% 

อตัราการตกเลือดหลงั
คลอด 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 0% 0% 0% 
 

0% 

อตัราการติดเช้ือท่ี
สะดือทารกแรกเกิด 

นอ้ยกวา่ ร้อยละ 0.3 0% 0% 0% 
 

0.25% 

อตัรามารดาติดเช้ือ
บริเวณฝีเยบ็ 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 2  0% 0% 0% 0% 

 

 


